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Lessentabel 

De lessentabel is terug te vinden op de site van OVSG, www.ovsg.be onder Publicaties.

De lessentabel is indicatief. Zie ook hoofdstuk ‘Autonomie van de school’.

	LEERPLAN VOOR DE DERDE GRAAD 

derde leerjaar van de derde graad van het technisch secundair onderwijs ingericht in de vorm van een specialisatiejaar

OPTIE

TOERISME EN ORGANISATIE




Dit leerplan bevat de doelstellingen, leerinhouden en didactische wenken voor de vakken van het fundamenteel gedeelte:

TVToerisme/AV Aardrijkskunde



2

TV Toerisme/AV Geschiedenis
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TV Toerisme
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Stage Toerisme 
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De leerplannen voor de talen zijn niet opgenomen in deze bundel, toch maken ze een onlosmakelijk deel uit van de opleiding. Dit wordt uitdrukkelijk in de algemene doelstellingen vermeld. 

Het betreft de volgende leerplannen:

AV Duits

2u

leerplannummer
O/2/1996/139

AV Engels

1 of 2u

leerplannummer
O/2/1996/495

AV Frans

1 of 2u

leerplannummer
O/2/1996/494

AV Nederlands
1 of 2u

leerplannummer
O/2/1996/493

AV Spaans

2u

leerplannummer
O/2/1996/375

Voor het complementair gedeelte stelt de lessentabel een invulling voor, een aantal vakken werd eveneens in dit leerjaar opgenomen:

TV Toerisme/AV Aardrijkskunde



1

TV Toerisme/AV Geschiedenis



1

In het complementair gedeelte kunnen ook andere vakken worden ingericht, de keuze ligt bij de school.

1
Beginsituatie

1.1
Toelatingsvoorwaarden

In het derde leerjaar van de derde graad van het technisch en het kunstsecundair onderwijs, ingericht onder de vorm van een specialisatiejaar kunnen als regelmatige leerlingen worden toegelaten:

-
de houders van een diploma van secundair onderwijs, uitgereikt in een studierichting van 
hetzelfde studiegebied; indien bedoeld diploma evenwel werd uitgereikt in het derde 
leerjaar van de derde graad van het beroepssecundair onderwijs, niet ingericht onder de 
vorm van een specialisatiejaar, dan slaan de woorden "hetzelfde studiegebied" op het 
tweede leerjaar van de derde graad van het beroepssecundair onderwijs. Elke overstap 
tussen een tweede en derde leerjaar van de derde graad binnen hetzelfde studiegebied 
vindt m.a.w. van rechtswege plaats en kan niet worden geweigerd. Dit sluit niet uit dat 
toelatingsklassenraden vrijblijvend een advies of aanbeveling formuleren inzake 
opportuniteit en/of haalbaarheid van de betrokken doorstroming. De indeling van 
studierichtingen in studiegebieden is opgenomen in de omzendbrief S.O. 60;

-
de houders van een diploma van secundair onderwijs, uitgereikt in een studierichting van 
een ander studiegebied, onder de volgende voorwaarde: gunstige beslissing van de 
toelatingsklassenraad; indien bedoeld diploma evenwel werd uitgereikt in het derde 
leerjaar van de derde graad van het beroepssecundair onderwijs, niet ingericht onder de 
vorm van een specialisatiejaar, dan slaan de woorden "ander studiegebied" op het 
tweede leerjaar van de derde graad van het beroepssecundair onderwijs. 

Bij studiegebiedoverschrijdende overstap ligt de beslissing dus bij de toelatingsklassenraad. In sommige gevallen kan dat er op neerkomen dat een toelatingsklassenraad de toelating tot een bepaald specialisatiejaar vanuit een bepaalde studierichting van het tweede leerjaar van die graad, in vrij algemene zin aanvaardt. In andere gevallen zal de beslissing van de toelatingsklassenraad een strikt individueel karakter hebben; dit zal inzonderheid van toepassing zijn indien elders competenties of vaardigheden werden verworven (bv. via beroepservaring, vrijwilligerswerk, zelfstudie,...) die bij de beoogde toelating in positieve zin in aanmerking kunnen worden genomen. De scholen/toelatingsklassenraden handelen op dit vlak dus volkomen autonoom, hoewel mag worden verondersteld dat voor elke genomen beslissing steeds een motiveringsgrond bestaat.
1.2
Beginsituatie voor het specialisatiejaar

Overeenstemmende studierichtingen zijn hier:

Economie-moderne talen ASO, Handel TSO, Onthaal en Public relations TSO, Secretariaat-Talen TSO, Toerisme TSO.  Leerlingen uit niet-toerisme richtingen die zich inschrijven in dit specialisatiejaar zullen ertoe aangezet worden om zich zo snel mogelijk zich een aantal minimale vaardigheden en attitudes eigen te maken. Het gaat hier om:

· een toeristisch aanbod kunnen situeren in een aardrijkskundig, historisch en socio-economisch referentiekader;

· kaartmateriaal kunnen gebruiken om routes uit te stippelen, afstanden te berekenen en vervoertijd te bepalen;

· bestaande reisgidsen kunnen gebruiken;

· kostprijzen kunnen berekenen;

· een bibliografie kunnen samenstellen;

· een positieve, klantgerichte houding kunnen aannemen;

· kunnen communiceren in Algemeen Nederlands, in het Frans, het Engels, het Duits;

· de nodige communicatiemiddelen kunnen gebruiken, waaronder ICT.

Met deze leerlingen wordt een intake-gesprek gehouden.  Voor vastgestelde tekorten wordt een individueel remediëringspakket afgesproken.  Deze leerlingen wordt ondersteunend cursusmateriaal aangeboden dat ze zo zelfstandig mogelijk verwerken (cultuurgeschiedenis, toeristische topografie, GDS, ticketting …), ook buiten de gewone lesmomenten.  Verder vindt remediëring plaats in de loop van het eerste hoofdstuk (“Pakketreizen”) en via lectuuropdrachten.  Technieken die niet beheerst worden, worden individueel geremedieerd tijdens de voorbereiding van de stages.

1.3
Psychologisch profiel van de leerlingen

Leerlingen van de derde graad doen hun intrede in de late adolescentiefase (17 tot 22 jaar) ook wel de jongvolwassenheid genoemd. Na de periode van veelvuldig en overvloedig experimenteren met heel wat keuzemogelijkheden zullen deze jongeren stilaan meer gerichtere en stabielere keuzen maken en gaan zij over tot het aangaan van (‘volwassen’) verplichtingen met betrekking tot maatschappelijke posities, zoals bijvoorbeeld beroeps- en/of studiekeuze, en van persoonlijke relaties, zoals bijvoorbeeld een vaste relatie, een stabiele vriendenkring, .... 

1.3.1
De cognitieve ontwikkeling

Het denken verandert drastisch tijdens de adolescentie en heeft (normaliter) tegen het einde van de adolescentie een ‘volwassen’ vorm bereikt. Concreet betekent dit dat het abstractievermogen, het probleemoplossend denken, alsook het construeren van logische combinaties het hoogste ontwikkelingsniveau bereiken. 

Jongvolwassenen hebben een grote interesse voor datgene wat niet waarneembaar is. Inhoudelijk betekent dit dat zij in staat zijn hun mening te vormen over maatschappelijke onderwerpen, zoals wereldproblemen, milieu, oorlog, culturele verschillen,... Zij kunnen zich een voorstelling maken van een probleem zonder dat dit probleem zich in hun directe omgeving voordoet. Zij kunnen actief nadenken over efficiënte en realistische oplossingen voor mogelijke of toekomstige problemen. 

Bovendien wordt het denkproces van jongvolwassenen gekenmerkt door het vermogen om probleemoplossend te denken. Concreet betekent dit dat zij in staat zijn om voor een (abstracte) probleemstelling verscheidene oplossingen te bedenken, deze mogelijkheden naar waarde en efficiëntie in te schatten en tenslotte de meest accurate oplossing te beargumenteren. Dit alles kunnen ze zonder dat het probleem of de mogelijke oplossingen zich ervoor daadwerkelijk dienen voor te doen of uitgevoerd moeten worden. Jongvolwassenen hebben het vermogen probleemstellingen inzichtelijk te benaderen en oplossingen te formuleren met de nodige bewijsvoering. Hun denkvermogen wordt dus wetenschappelijk van aard.

Verder kunnen deze jonge mensen ideeën, eigenschappen, factoren,... op een logische wijze combineren om zo tot een duidelijk allesomvattende gedachte, mening of oplossing te komen. Hun gedachtegang is holistisch en logisch van aard. Jongvolwassenen benaderen problemen of vraagstellingen in hun totaliteit en proberen zo ruim mogelijk het spectrum van componenten te analyseren om tot een zo volledig mogelijke oplossing of mening te komen.

Tot slot dient vermeld dat jongvolwassenen zeer gericht met hun aandachtscapaciteit kunnen omgaan. Deze vaardigheid betreft een tweetal richtingen. Enerzijds zijn deze jongeren in staat hun aandacht over verschillende zaken tegelijkertijd te verdelen. Anderzijds kunnen ze hun aandacht zeer selectief op een bepaalde taak richten. Concreet betekent dit dat zij meerdere zaken tegelijkertijd kunnen doen (bijvoorbeeld naar twee mensen tegelijk luisteren) en dat zij hun aandacht selectief kunnen richten naar één taak zonder dat andere stimuli aandacht krijgen (bijvoorbeeld de krant lezen met de radio aan).

Met het geheel van al deze vaardigheden zijn jongvolwassenen in staat op efficiënte wijze informatie te verwerken, deze informatie te relateren aan reeds bestaande informatie om ze tenslotte op gegeneraliseerde, abstracte en wetenschappelijke wijze te gebruiken. 

De vakoverschrijdende eindtermen ‘leren leren’ ondersteunen dit groeiproces. In de derde graad worden de leerinhouden complexer en de contexten ruimer. Het geleerde moet toepasbaar en transferabel zijn op een grotere variëteit van situaties. Bovendien vertoont het leerproces een groeiende graad van zelfstandigheid.

1.3.2
De morele ontwikkeling

De cognitieve veranderingen eigen aan de adolescentieperiode hebben een belangrijke invloed op de morele ontwikkeling. Wanneer jongeren het einde van de adolescentie bereiken, worden ze zich meer bewust van morele en ethische vraagstukken. Zo zijn jongvolwassenen in staat om meer genuanceerd en gedistantieerd na te denken over ethische en morele kwesties. Zij kunnen zich een oordeel vormen over wat recht en billijk is en over wat sociale rechtvaardigheid omvat. 

In eerste instantie zullen jongeren zich oriënteren naar waarden die binnen een bepaalde gemeenschap gedeeld worden. Met andere woorden bij het vormen van een moreel oordeel wordt uitgegaan van de sociale orde, de maatschappelijke afspraken en de regels binnen de samenleving. Concreet betekent dit dat jongeren zich bij hun morele oordeelvorming baseren op het waarden- en normensysteem dat geldend is binnen het gezin, hun leeftijdgroep en de cultuur waarin zij leven. Correct handelen betekent dan datgene te doen wat anderen (in de eerste plaats leeftijdgenoten, maar ook ouders, leerkrachten,...) verwachten. Conformisme evenals het ondersteunen van de sociale orde is wat als ethisch en moreel correct wordt beschouwd. 

In dit laatste komt geleidelijk verandering. Het vermogen na te denken over morele vraagstukken krijgt een andere dimensie. Jongvolwassenen oriënteren zich op meer universele ethische principes, waarbij zij zich bewust zijn dat dit mogelijks een conflict met zich meebrengt tussen de ethische kant van de vraagstelling enerzijds en de juridische kant anderzijds. Jongvolwassenen ontwikkelen autonome morele principes. Deze principes hebben waarde en geldigheid onafhankelijk van de maatschappelijke maatstaven en onafhankelijk van persoonlijke relaties en gebruiken binnen de leeftijdgroep en de jeugdcultuur. Dit betekent niet dat deze jongeren zich afzetten tegen wetten en sociale regels, want veelal komen deze overeen met wat als ethisch en moreel gefundeerd wordt beschouwd. Wanneer wet en sociale regels botsen met ethische principes, zal het principe echter de bovenhand halen en zal men handelen naar het principe. Het vermogen om morele vraagstukken ruimdenkend te benaderen is zeer duidelijk zichtbaar in heel wat ethische debatten, zoals bijvoorbeeld het euthanasiedebat, het abortusdebat,...

Binnen de zoektocht naar identiteit of, met andere woorden de zoektocht naar een ‘ik’, dat constant blijft tussen alle afwisselingen in de persoonlijke omgeving, wordt het nadenken over morele vraagstukken zeer belangrijk. Het geeft de jongere een eigen moreel en ethisch referentiekader. De jongvolwassene heeft sterk behoefte aan dit eigen waardensysteem, in het bijzonder nu hij/zij de waarden die hem/haar door de ouders werden bijgebracht in twijfel trekt.

Verder kunnen we stellen dat de morele ontwikkeling door bepaalde omstandigheden bevorderd kan worden. Vooral een gevarieerde sociale stimulatie zou hier een belangrijke stimulans zijn. Met andere woorden jongeren zouden verschillende sociale rollen moeten kunnen vervullen. Een belangrijke voorwaarde hiertoe is dat jongeren in staat gesteld worden tot een bepaalde groep te behoren. Dit laatste geldt zowel binnen het gezin, de peergroep als de school of de werksituatie. Tevens is het belangrijk dat jongeren betrokken worden bij beslissingsprocessen. Zij kunnen daarbij algemeen aanvaarde morele conventies kritisch benaderen om zo tot de vaststelling te komen dat niet één oordeel geldend is. 

Vanzelfsprekend zal in eerste instantie door de jongeren ervan uitgegaan worden dat éénieder op een eigen manier over de zaken denkt. Jongeren vertrekken dus op dat ogenblik niet van aanvaarde conventies, maar laten zich vooral leiden door de gevolgen van hun gedrag. In de verdere ontwikkeling van het moreel redeneren zal de morele beoordeling opnieuw plaatsvinden vanuit centralere morele uitgangspunten. Deze zijn niet meer de conventies die de ouders, de peergroep of de school overdragen. Ze zijn geïntegreerd door de jongere zelf. Jongvolwassenen hebben hun morele waarden en normen dus aanvaard als zijnde geldig en universeel ethisch.

Een participatief schoolklimaat dragen bij tot deze ontwikkeling door elke jongere te vormen tot een democratisch denkende, voelende en handelende persoon. Dit omvat onder meer de volgende aspecten:

-
emancipatorisch: elke jongere opleiden tot zelfstandigheid en mondigheid;

-
maatschappelijk: de betrokkenheid van elke jongere bij het sociale gebeuren 
bevorderen;

-
ethisch: jongeren vormen tot openheid voor en vaardigheid in waardeanalyse en 
waardeverheldering.

1.3.3
De psychosociale ontwikkeling

Naar het einde van de adolescentie toe zijn jongeren in staat duurzame relaties aan te gaan. In de eerste plaats kunnen deze relaties tot stand komen omdat jongeren begrip hebben voor de wijze waarop anderen denken en voelen en tevens aanvaarden dat dit anders kan zijn dan de wijze waarop zij zelf denken en voelen. Jongvolwassenen hebben immers inzicht in de uniciteit van elkeen en in het feit dat elkeen gekenmerkt wordt door een eigen levensgeschiedenis. Een gevolg hiervan is dat jongeren zich realiseren dat het niet altijd mogelijk is de beweegredenen en motieven van anderen te onderkennen. Bovendien zijn jongvolwassenen zich ook bewust van de relativiteit van standpunten, beweegredenen en maatstaven. Binnen vriendschappen wordt de gezamenlijkheid van standpunten gerelativeerd. De vroegere onvoorwaardelijke groepsloyaliteit vormt stilaan geen voorwaarde meer voor een duurzame relatie. Men kan stellen dat jongeren van 17-18 jaar eerder streven naar een evenwicht tussen afhankelijkheid en onafhankelijkheid binnen hun relaties, in het bijzonder binnen hun partnerrelatie. Afhankelijk geeft daarbij aan dat jongeren beseffen dat zij in hun relaties steun vinden en dat ze deze relaties nodig hebben voor hun verdere ontwikkeling. Onafhankelijkheid bestaat uit het groeiend besef dat men anderen de ruimte dient te geven en zelf ook de ruimte dient te krijgen om andere relaties te ontwikkelen. 

Jongeren en hun ouders

Ook voor ouders wordt het duidelijk dat jongvolwassenen een grotere zelfstandigheid vertonen. Zij ruilen de rol van afhankelijk kind in voor de rol van een autonoom beslissende jongere. Concreet betekent dit dat jongeren zelf opvattingen vormen, beslissingen nemen en individuele keuzen maken. Dit alles betreft niet alleen dagelijkse zaken, zoals kleding, inrichting van de eigen kamer, haardracht, televisieprogramma’s,..., maar ook meer fundamentele beslissingen zoals studie- en beroepskeuze, relatievorming, ontspannings-mogelijkheden,... Het gedrag van jongeren wordt dus steeds minder bepaald door gebods- en verbodsbepalingen vanuit het gezin. Veelal wordt thuis en op school steeds meer rekening gehouden met de mening van jongeren en is men geneigd deze mondigheid tegemoet te treden. Deze permissiviteit waarvan jongeren kunnen genieten, impliceert evenwel dat men verwacht dat ze zelfcontrole, verantwoordelijkheid en plichtsbesef tonen. 

Bij dit alles kunnen we opmerken dat jongeren op financieel vlak nog geruime tijd afhankelijk blijven van hun ouderlijk milieu. Dit heeft te maken met de langdurige scholing, het feit dat jongvolwassenen minder snel het ouderlijke huis verlaten en over het algemeen sowieso later de arbeidsmarkt betreden. Deze sociaal-economische positie van jongeren staat haaks op de sociaal-culturele zelfstandigheid die hun wordt toegekend. Deze dubbele situatie kan voor jongvolwassenen tot emotionele verwarring leiden.

Jongeren en de school

De school heeft een belangrijke invloed op jongeren, vooral in een tijdperk waar jongeren een groot deel van de tijd binnen onderwijsinstellingen doorbrengen. Het is dan ook onontbeerlijk dat onderwijsinstellingen zich aansluiten bij het maatschappelijk gebeuren, waardoor jongeren de kans krijgen verschillende sociale rollen aan te gaan en daarbinnen hun verantwoordelijkheden op te nemen. Het is dan ook belangrijk dat jongvolwassenen binnen de school de mogelijkheid krijgen, naast stimulatie op cognitief vlak, zich te vormen op sociaal en moreel vlak. 

Uit onderzoek blijkt dat deze holistische benadering van de leerlingen voornamelijk beïnvloed wordt door:

- 
de verwachtingen die binnen de onderwijsinstelling naar de leerlingen toe worden 
gesteld;

-
het model dat de leerkrachten op de school bieden;

-
de wijze waarop feedback aan de leerlingen wordt gegeven;

-
de wijze waarop met de klas als groep wordt omgegaan;

-
de wijze waarop leerstof aangereikt wordt evenals de verwachting naar het gebruik van 
deze leerstof.

Kortom, de kwaliteit van de sfeer binnen de onderwijsinstelling, alsook de helderheid van de doelstellingen en verwachtingen naar de leerlingen toe blijken zeer belangrijke predictoren te zijn voor de cognitieve, sociale en morele ontwikkeling van jongvolwassenen.

Bij het expliciet nastreven van deze sociale vaardigheden benadert de school ze mede vanuit het kinderrechtenperspectief. Welbevinden op school is een belangrijke randvoorwaarde bij het oefenen van sociale vaardigheden.

Jongeren en hun leeftijdgenoten

Duurzame relaties komen op de voorgrond. Dit brengt met zich mee dat jongvolwassenen minder in groepsverband vertoeven, maar de voorkeur geven aan een kleinere groep van vrienden. Zij spenderen meer tijd aan intiemere activiteiten met een beperkt aantal vrienden, met een ‘beste’ vriend(in) of met hun partner. Dit beperkt aantal vrienden is voor de jongere zeer bijzonder. De jongvolwassene deelt gedachten en gevoelens met deze leeftijdgenoten. Zij zijn een toeverlaat en steun. Daar waar gelijkheid in gedachten, meningen en gevoelens zeer belangrijk is tijdens de vroege en de middenadolescentie, komt intimiteit nu op de eerste plaats. Deze intimiteit overstijgt tijdens de late adolescentie als het ware de nood aan conformiteit. 

Wanneer men de activiteiten van jongvolwassenen met hun vrienden onder de loupe neemt, kan men stellen dat er geslachtsverschillen op te merken zijn. Meisjes geven aan dat ze vooral activiteiten met hun vrienden ondernemen die gericht zijn op het communicatieve, zoals bijvoorbeeld op café gaan, uit eten gaan, of gewoon gezellig thuis zitten kletsen. Jongens daarentegen geven aan dat ze voornamelijk meer actieve ontspanningsactiviteiten met hun vrienden ondernemen, die in de eerste plaats gericht zijn op beweging, zoals bijvoorbeeld sporten. 

Wanneer men jongeren bevraagt over de onderwerpen waarover zij met elkaar praten, blijken deze zowel over maatschappelijke thema’s te gaan, zoals bijvoorbeeld oorlog, religie,..., als over intieme onderwerpen, zoals partnerrelaties, vriendschap, seksualiteit,...  Geslachtsverschillen zijn ook hier op te merken. Zowel jongens als meisjes praten over dezelfde onderwerpen, alleen bespreken meisjes meer intieme zaken in vergelijking met jongens. Jongens blijken meer een beroep te doen op anoniemere bronnen, zoals boeken, internet,... wanneer het gaat over het diepste van hun binnenste.

Jongeren en hun vrije tijd

Met betrekking tot de vrijetijdsbesteding zijn er niet echt veel veranderingen tussen de verschillende stadia binnen de adolescentie. Wel kan worden opgemerkt dat met het ouder worden de vrije tijd steeds meer buitenshuis doorgebracht wordt. De beeld- en muziekcultuur wordt zo bijvoorbeeld steeds meer buitenshuis opgezocht. Concerten, cafés, bioscoop, fuiven, discotheken... zijn dan ook favoriete ontmoetingsplaatsen voor jongvolwassenen. Maar ook de sport- en recreatiezalen blijven in de top tien van de meest bezochte plaatsen. 

Toch is het zo dat de deelname aan deze activiteiten niet meer in grote groep gebeurt, wel in een kleinere, hechtere vriendenkring. Die beperkte vriendenkring krijgt dus binnen de vrije tijd een uitverkoren plaats. 

2.3.4
Tot slot

Hoewel het veel moeilijker is de verschillende veranderingen tijdens de late adolescentie vast te leggen in vergelijking met deze binnen de vroege en middenadolescentie, kunnen we toch stellen dat er zich tijdens deze fase een aantal ontwikkelingen voordoet. Deze  resulteren in een vervollediging van de ontwikkelingstaken die tijdens de gehele adolescentieperiode moeten worden volbracht. 

Zowel op cognitief, als op moreel en op sociaal vlak bereikt men aan het einde van de adolescentie een ‘volwassen niveau’. Van jongeren in het laatste stadium van de adolescentie wordt een (volwassen) verantwoordelijke, plichtsbewuste houding verwacht. Zij zijn in staat complexere denkoperaties te verrichten. Zij gaan intieme en duurzame relaties aan. Zij denken na over allerhande maatschappelijke en morele vraagstellingen. Kortom, jongeren in de late adolescentiefase komen tot een eigen zelfstandige identiteit gekenmerkt door eigen keuzen, een persoonlijke levensstijl en een eigen sociale entourage.

Hier tegenover staat het feit dat deze jongeren sociaal-economisch gezien nog niet het statuut van volwassenen bereiken. Zij blijven afhankelijk van hun gezin van herkomst, van hun onderwijsinstelling en hebben de arbeidsmarkt nog niet betreden. 
Deze dualiteit, eigen aan de jongvolwassenheid, verdient de nodige aandacht. Jongeren die de late adolescentie bereikt hebben, zijn volwassenen, maar dan ook weer niet. Deze dubbele boodschap kan voor verwarring zorgen. Aandacht en begrip voor deze emotionele verwarring is dan ook onontbeerlijk.
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Studieprofiel Toerisme en organisatie

2.1
Visie op het derde leerjaar van de derde graad ingericht in de 
vorm van een 
specialisatiejaar

2.1.1
Verantwoording

Specialisatiejaren TSO zijn een verdieping van leerstof van de derde graad.

Een belangrijke doelstelling, zo niet de belangrijkste, is jonge mensen een betere instap in de tewerkstellingswereld verzekeren.

Het specialisatiejaar heeft een rechtstreekse koppeling naar tewerkstelling in bedrijven of instellingen.

De link naar tewerkstelling heeft belangrijke kwalitatieve consequenties. Die hogere kwaliteitseisen passen trouwens in een maatschappelijke tendens om in algemene zin hogere opleidingsvereisten te stellen.

Ook de toeristische sector wordt geconfronteerd met de eis van grotere professionalisering. Dit blijkt o.m. uit de wetgeving op het statuut van reisbureaus (kwaliteit en voorwaarden om reisbureaus te openen).

De toenemende vrije tijd en de mondialisering van de economie bevorderen het reizen in al zijn facetten. De klant wordt veeleisender en wenst meer en meer een product op maat en het samenstellen van een specifiek aanbod.

Dit specialisatiejaar is een middel om daaraan tegemoet te komen.

2.1.2

Eigenheid

Waar de 3de graad Toerisme (het eerste en het tweede leerjaar) de vormingscyclus afrondt en leidt tot wat men algemeen ‘Baliebediende in de toeristische sector’ zou kunnen noemen, worden leerlingen in het specialisatiejaar ‘Toerisme en organisatie’ opgeleid in enkele specifieke aspecten van het werk binnen een reisbureau, touroperators, toeristische diensten, VVV’s en vervoermaatschappijen, nl. het  zelfstandig kunnen organiseren van reizen zowel in familiaal verband als voor zaken. Bij zakenreizen dient het begrip uitgebreid te worden tot een reeks van submarkten (incentives, congressen, groepsreizen, …).

De toenemende mogelijkheid om via internet een reis te boeken, verhoogt de vraag naar kwaliteit en professionaliteit van de bediende binnen de touroperatororganisatie en/of het reisbureau die voor de praktische realisatie van de boeking instaat.

2.2
Algemene doelstellingen

De algemene doelstellingen in het specialisatiejaar ‘Toerisme en Organisatie’ zijn gericht op een directe voorbereiding op de arbeidsmarkt: de leerlingen oefenen concreet en in een hoge mate van zelfstandigheid de vaardigheden nodig in de verschillende domeinen van de toeristische sector, nl.:

· op basis van wat de sector toelevert, zelfstandig reizen en culturele uitstappen in familieverband of als zakenreis kunnen samenstellen;

· een product aangepast aan de concrete vraag van de klant kunnen samenstellen;

· pakketreizen kunnen verkopen en personaliseren;

· reizen à la carte kunnen samenstellen;

· reizen op maat kunnen uitwerken;

· klantendossiers kunnen beheren;

· kunnen samenwerken met (toekomstige) collega’s;

· zelfstandig kunnen communiceren in het Nederlands, Frans, Engels, Duits en Spaans in reële beroepseigen situaties;

· communicatiemiddelen, waaronder ICT, zelfstandig, efficiënt en klantgericht kunnen kiezen en gebruiken;

Ze verwerven eveneens een aantal essentiële beroepshoudingen, nl.:

· luisterbereidheid zodat een beter inzicht in de wensen en/of klachten van de klant een adequate service mogelijk wordt;

· flexibiliteit, aanpassingsvermogen en stressbestendigheid om vlot te kunnen omgaan met verschillende doelgroepen;

· zelfstandigheid en zin voor initiatief om klantgericht te kunnen werken;

· stiptheid bij het naleven en het invullen van documenten om voor een vlotte regeling te zorgen zowel naar de klant als naar de realisatie van de reis toe;

· discretie.

Deze nieuwe vaardigheden en attitudes worden ondersteund door een toenemende productkennis (vaktechnisch en ruimtelijk) om een concrete vraag van een klant naar wens te kunnen invullen.

2.3
Tewerkstellingskansen

Afgestudeerden kunnen terecht in verschillende domeinen van de toeristische sector:

· outgoing toerisme (bij reisbureaus, touroperators, vervoermaatschappijen, bijstandverleners, verleners van accommodatie);

· incoming toerisme (bij diensten voor toerisme, opvang van toeristen, autocarondernemingen, bungalowparken, sociale vakantiehuizen, …);

· inkeeping toerisme (bij verleners van accommodatie, diensten voor toerisme, bungalowparken, sociale vakantiehuizen, …).

Afgestudeerden kunnen bijkomende opleidingen georganiseerd binnen de reissector volgen.

3
Specifieke doelstellingen

Zie verder per leerstofonderdeel aangeduid.


De specifieke doelstellingen zijn onderverdeeld in basis- en uitbreidingsdoelstellingen.


Basisdoelstellingen (B) moeten door nagenoeg alle leerlingen bereikt worden, ze vormen de criteria voor het slagen.


Uitbreidingsdoelstellingen (U) leiden tot gedifferentieerd werden, ze kunnen niet verplicht worden voor alle leerlingen.

De in dit leerplan vermelde doelstellingen zijn uitsluitend basisdoelstellingen. De leerinhouden dienen immers permanent aan de toeristische omstandigheden te kunnen worden aangepast.

Daartoe zijn voldoende mogelijkheden voorzien in de uitgewerkte projecten.
Het project 4: zakenreizen, incentives en congressen is een uitbreidingsmogelijkheid.

4
Algemene didactische wenken

Het leerplan is vnl. opgebouwd rond gevalstudies om de leerlingen de kans te geven kennis, inzicht, vaardigheden en attitudes te oefenen in situaties die zo nauw mogelijk aansluiten bij wat zij later op de arbeidsmarkt zullen tegenkomen.

Dit heeft belangrijke pedagogische didactische consequenties. Alle vakken, ook de talen, worden met name ondergeschikt en staan in dienst van de casestudie.


De vakleerkrachten zijn zich bewust van de functie die hun vak in het geheel heeft. Zij werken samen de gevalstudie uit. Deze samenwerking vindt zijn neerlag in een gezamenlijke, geïntegreerde jaarplanning, waarbij de individuele jaarplanning vervalt.
De vakdoelstellingen worden dan gerealiseerd via de gevalstudies.

In de gemeenschappelijke jaarplanning wordt tevens aangegeven welke communicatie-vaardigheden in de verschillende (vreemde) talen moeten geoefend worden. De taaltaken in de productieve vaardigheden, ‘spreken’ en ‘schrijven’ zijn functioneel en afgestemd op de contexten van de toeristische sector.

Dit taalbeleid is erop gericht de leerlingen zoveel mogelijk (ook tijdens hun stage) de verschillende taalvaardigheden te laten oefenen.

Het curriculum bouwt bovendien de ICT-vaardigheden van de leerlingen op. Het benutten van ICT is afgestemd op de realiteit van de toeristische sector en wordt in de gevalstudies progressief opgebouwd.

Stage is voor deze opleiding een sine qua non.

De concrete ervaringen die de leerlingen opdoen op hun stageplaatsen maken essentieel deel uit van de opleiding, zij vormen de schakel tussen de theorie en de reële praktijk.

De leerlingen kunnen van hun werkstukken presentatiemomenten en de verschillende fasen ernaartoe een logboek of portfolio bijhouden. Hierin kan zelfevaluatie van vaardigheden en attitudes worden opgenomen.

5

Evaluatie

Een belangrijk maar moeilijk element in het onderwijsproces is het evalueren.  Wat evalueren we?  Hoe evalueren we?  Weten de leerlingen dat?

Evalueren heeft zowel een productgericht als een procesmatig karakter.  Niet alleen het resultaat dat door de leerling wordt bereikt, maar ook de weg daarheen is belangrijk.

Procesevaluatie wil bijdragen tot de evaluatie van het zelfstandig denken en handelen van leerlingen.  Ze geeft aan leerkrachten de mogelijkheid om het leerproces van de leerlingen van dichtbij te volgen en indien nodig bij te sturen of te differentiëren.

Ze geeft aan ouders de kans om een reëel beeld te verkrijgen van de schoolse vorderingen van hun kinderen en hen eventueel te ondersteunen in hun leerproces.

Evaluatie bepaalt in grote mate hoe de leerlingen naar het vak zullen kijken, toetsing stuurt a.h.w. het ‘leren leren’.  Het is dus uitermate belangrijk dat leerlingen steeds de bedoeling van de les weten, er zelf een duidelijke structuur in zien en dat ze vooral weten wat en hoe er getoetst zal worden.

5.1
Het goed functioneren van evaluatie wordt gekenmerkt door volgende eigenschappen 

Planmatigheid:

de leerlingen en hun ouders weten op welk moment er wordt geëvalueerd; dit betekent niet dat elk evaluatiemoment moet worden aangekondigd: men kan onverwachts bepaalde zaken toetsen, mits iedereen weet dat zoiets tot de mogelijkheden behoort.

Voorspelbaarheid:

(het zgn. “Test as you teach”-principe): de leerlingen hebben een zicht op de manier waarop wordt geëvalueerd en dit zowel voor dagelijks werk als voor de proefwerken.  De opdrachten komen overeen met de doelstellingen en de onderwijsmethode.  Verrassingen zijn slechts zinvol, indien ze als stimulans overkomen.

Efficiëntie:

evalueren is een noodzakelijk deel van het didactisch proces, maar geen doel op zich.

Evaluatie moet gezien worden als een middel om de leerlingen beter te begeleiden bij hun studies en geeft de mogelijkheid tot een meer geïndividualiseerde begeleiding. Het evaluatiebeleid van de school richt zich op de responsabilisering van de leerlingen.

Snelle verwerking:

Om te kunnen remediëren hebben leraar en leerlingen binnen de kortste tijd de resultaten in handen.

Validiteit:

evaluatie levert zo objectief en volledig mogelijke gegevens over de vorderingen van elke leerling.  De diversiteit van het aangeleerde komt aan bod de verschillende onderdelen van elk vak worden geëvalueerd.

Relevantie:

enkel persoonlijk werk wordt beoordeeld;

het belang van de quotering van taken dient afgewogen te worden t.a.v. de totale evaluatie;

groepswerk dient regelmatig te worden opgevolgd door de leraar om te controleren of ieder lid van de groep een bijdrage levert.

Diversificatie:

niet enkel het cognitieve wordt geëvalueerd, ook vaardigheden en vakattitudes komen in aanmerking.  Dit moet niet noodzakelijk via een cijfer, het kan ook in woorden vermeld worden; belangrijk is het feit dat er degelijke afspraken gelden.

Voor het rapportcijfer wordt gesteund op verscheidene resultaten van evaluatie. Een rapportcijfer is niet uitsluitend het rekenkundig gemiddelde van presentatiecijfers.

Evaluatie moet procesmatig

opgevat worden: er is een systematische progressie in de opbouw van kennis, inzicht, vaardigheden en vakattitudes.

Objectiviteit:

als evaluatie planmatig, voorspelbaar, efficiënt, valide, relevant en gediversifieerd is, kan men stellen dat de leerkrachten en de school de objectiviteit bij het evalueren maximaal benaderen en dat ze streven naar een optimale professionaliteit.

5.2
De invloed van permanente evaluatie (of procesevaluatie) op het leren van de leerlingen

Een rendabel leerproces hangt af van de gerichtheid op het einddoel en de concrete evaluatieopdrachten die daaraan verbonden zijn, m.a.w. het einddoel gebruiken om het didactisch proces tot een goed einde te brengen.

Een doordachte evaluatie van het proces:

-
is een weergave van de mate waarin doelstellingen bereikt zijn;
-
toont aan iedere betrokken leerkracht hoe elke leerling evolueert;
-
schept ruimte voor bijsturing, remediëring en differentiatie;
-
betrekt de leerlingen bij de evaluatie van het eigen leerproces;
-
motiveert leerlingen voor de bijsturing van het eigen leerproces;
-
evalueert niet enkel op opgedane kennis maar ook het proces dat nodig was om

inzichten, vaardigheden en attitudes te bereiken.

5.3
Een doordachte evaluatie is gebaseerd op het samenspel van verschillende factoren

5.3.1
Beoordelen vanuit doelstellingen

Wanneer men beoordeelt vanuit doelstellingen, is de beoordelingsvraag niet: ‘Welk cijfer of welk percentage behaalt de leerling op de toets?’ maar wel: ‘Wat kent of kan de leerling?  Beheerst de leerling op voldoende wijze de leerdoelen?’

Hierbij wordt nagegaan in welke mate de leerling de vooropgestelde leerdoelen heeft bereikt.

Dit is maar mogelijk als de leerdoelen vooraf duidelijk, concreet en specifiek omschreven zijn.

Het geeft de leerkracht ook de mogelijkheid om voor zichzelf na te gaan in welke mate hij/zij de leerdoelen heeft helpen bereiken.  Hij/zij kan zo informatie bekomen over de kwaliteit van het didactisch proces in de klas.

5.3.2
Vorderingsgerichte evaluatie

Een vorderingsgerichte evaluatie onderzoekt in welke mate de leerling vorderingen heeft gemaakt t.o.v. zijn prestaties op een vroeger tijdstip.

De leerling krijgt een beeld van de eigen progressie.

De leerkracht krijgt informatie over de vorderingen van de leerlingen en aanwijzingen waar er eventueel moet bijgestuurd of geremedieerd worden.

Een goed uitgebalanceerd vorderingsplan is een bruikbaar instrument op de begeleidende klassenraad en is een duidelijke weergave van het kennen en kunnen van leerlingen.

5.4
Permanent evalueren betekent

5.4.1
Evalueren van vaardigheden en attitudes

Vaardigheden kan men beschouwen als welbepaalde methodes, strategieën, werkwijzen, procédés die men gebruikt om probleemstellingen (taken of opdrachten) op te lossen.

· Algemene vaardigheden zoals experimenteren, observeren, beoordelen, controleren, plannen, ... zijn vaardigheden die ook in andere vakken voorkomen en dus vakoverschrijdend zijn.

· Vakvaardigheden zoals basisprincipes uitvoeren, planning uitvoeren, technieken
toepassen, ... zijn vaardigheden die meer specifiek zijn voor het vak en dus meer
vakgebonden.

Attitudes zijn algemene sociale houdingen, het kunnen ook beroepshoudingen of houdingen eigen aan een vak zijn. Het evalueren van attitudes is gevoelige materie.  Nochtans moet het voor de leerlingen duidelijk zijn dat zij op vakgebonden attitudes kunnen/zullen geëvalueerd worden. Deze attitudes staan in leerplan vermeld en kunnen te maken hebben met bv. stiptheid, zorg, luisterbereidheid, inzet, kunnen samenwerken, tegen een deadline kunnen werken.

Ook hier geldt het principe van de voorspelbaarheid voor de leerlingen.  Zij moeten vooraf weten welke vaardigheden en attitudes voor evaluatie in aanmerking zullen komen.

5.4.2
Permanent evalueren betekent ook:

-
observeren;
-
feedback geven;
-
een goede relatie tussen de leerkracht en de leerling bewerken;
-
differentiëren;
-
remediëren;
-
doelgerichte vragen stellen;
-
meten, beoordelen, beslissen;
-
rapporteren;
-
teamoverleg;
-
efficiënt klassenraad houden.

5.5
Permanent evalueren kan verwerkt worden in een document dat tegelijkertijd bruikbaar is

-
voor de begeleidende klassenraad;
-
voor de delibererende klassenraad;
-
als bewijs van permanente evaluatie wanneer geen proefwerken worden ingericht;

-
om de resultaten van de GIP (GP) te beoordelen;
-
om de beginsituatie van de leerling te bepalen;
-
om de leerlingen te betrekken bij de eigen evaluatie (zelfevaluatie);
-
om preventief te werken met leerlingen;
-
om remediërend te werken met leerlingen;
-
voor de rapportering naar de ouders;
-
om de evolutie en resultaten weer te geven van de leerlingbegeleiding;
-
als puntenboek.

5.6
Evaluatie in het specialisatiejaar Toerisme en organisatie

De algemene en leerplandoelstellingen worden uitgeschreven in deelvaardigheden die de opbouw van de leerlijnen voor de leerlingen duidelijk maken.

Voor evaluatie komen in aanmerking:

· uitgewerkte cases met bijbehorend logboek, portfolio’s, stages, presentaties, gidsbeurten, …;

· communicatieve vaardigheden (in verschillende talen), klantgerichtheid, sociale vaardigheden, organisatiebekwaamheid, ICT-vaardigheden, … .

6
Minimale materiële vereisten

Een volwaardig toerismelokaal, dat  door de leerkrachten Toerisme samen gebruikt wordt, is noodzakelijk om zo aangepast mogelijk de realiteit te simuleren: reiskantoorsimulatie met reiskantoorbalie, brochurerekken, enz.  Het gebruik van moderne audiovisuele technieken is vanzelfsprekend. Het lokaal biedt de mogelijkheid om te werken met internet, telefoon, video, televisie, overhead- en diaprojector, pc-netwerk dat toelaat om informatie te verzamelen via internet, e-bookingen uit te voeren, te e-mailen en powerpointpresentaties te maken, dataprojector, camera.

Vereisten:

· in de klas is vakliteratuur en documentatiemateriaal aanwezig:

*
cursusmateriaal (zie ook website www.toerist.com);

*
reisgidsen in verschillende talen (Nederlands, Frans, Engels, Duits);

*
(toeristische) atlassen (Columbus Press, World Travel Atlas, Wolters


Algemene Wereldatlas);

*
toeristische tijdschriften (bv. Travel Magazine);

*
kaartmateriaal: stadsplannen, topografische kaarten, thematische kaarten


(bv. Travelinfo, Belux van Travel Magazine);

*
reisbrochures;

*
informatiedocumenten;

*
video’s, dia’s, transparanten, cd-roms, foto’s;

*
globe, wandkaarten, wandplanten;

*
verschillende reeksen handboeken;

*
naslagwerken voor kunstgeschiedenis;

*
naslagwerken over beeldende kunsten (plastische kunsten, architectuur, …), 


zowel van Westerse als niet-Westerse kunst;

*
diareeksen: kunstgeschiedenis (Westers en niet-Westers);

*
cd-rom’s: Encarta, kunstwerken, afbeeldingen van geschiedenis;

*
algemene naslagwerken over geschiedenis;

*
gespecialiseerde kunstreisgidsen;

*
catalogi van musea, grote tentoonstellingen.

 


· men kan tegelijkertijd de overheadprojector én een ander toestel gebruiken;

· het vaklokaal dient voor elke les beschikbaar te zijn;

· de tafels van de leerlingen staan zo opgesteld dat groepswerk en de begeleiding ervan mogelijk is.

De leerlingen moeten minimaal toegang hebben tot:

· een voldoende aantal pc’s waarop de vereiste programmatuur op een aanvaardbaar prestatieniveau draait;

· een voldoende aantal printers die schaalbare lettertypes ondersteunen;

· een analoge of digitale internetaansluiting.

De school moet minimaal beschikken over software voor realiteitsgerichte toepassingen die vergelijkbaar zijn met opdrachten in het bedrijfsleven.

7
Leerplandoelstellingen, leerinhouden, didactische wenken

TV Toerisme/AV Aardrijkskunde: 2u 

+ complementair gedeelte: 1u

TV Toerisme/AV Geschiedenis: 2u 

+ complementair gedeelte: 1u

TV Toerisme: 6 of 12u

Algemene doelstellingen

De doelstellingen voor toeristische organisatie van het eerste en tweede leerjaar van de derde graad blijven voor wat kennis en vaardigheden betreft gelden, ze worden aangevuld met:

· zelfstandig kunnen werken aan grote opdrachten, waarbij verschillende leervakken betrokken worden;

· voldoende zelfvertrouwen verwerven om onuitgegeven situaties het hoofd te bieden;

· een meer kritische en analytische geest verwerven bij het oplossen van opdrachten en/of problemen verbonden met de alledaagse problematiek van de toeristische tewerkstelling;

· ontwikkelen en voortdurend bijschaven van de in de toeristische sector gevraagde attitudes;

· het marktaanbod van toeristische bestemmingen en reizen kunnen analyseren en kennen;

· een reis kunnen samenstellen voor verschillende doelgroepen (individu, gezin, vereniging, bedrijf), met verschillende inhouden (ontspanning, cultuur, vorming, …), met verschillende vervoermiddelen, verblijfsaccommodaties en budgetten;

· de nodige technieken kennen en beheersen om een reis te begeleiden;

· de basisprincipes van het gidsen kennen;

· een antwoord op een probleem kunnen formuleren, waarbij de reglementering inzake de exploitatie van een reisbureau, hotel of camping moet worden geraadpleegd;

· de vervoers- en verkoopsvoorwaarden vlot kunnen interpreteren en klachten behandelen;

· de klanten kunnen informeren over de reisbescheiden (reisdocumenten, verzekeringen, betaalmiddelen, gezondheid e.a.);

· een reis kunnen boeken;

· een tailormade-vakantie kunnen uitstippelen met behulp van ICT.

De leerlingen moeten een aantal essentiële beroepshoudingen verwerven:

· luisterbereidheid om in interactie met de klant een adequate service te kunnen verlenen;

· vlotte omgangsvormen met verschillende doelgroepen door o.a. flexibiliteit en stressbestendigheid;

· zelfstandig kunnen werken en initiatief durven nemen;

· stipt zijn bij het naleven van afspraken en het invullen van documenten, zowel naar de klant als naar de realisatie van een reis toe;

· discretie op het juiste moment.

De opdrachten worden probleemstellend aangeboden en integreren zo veel mogelijk de drie vakken.

In elk hoofdstuk wordt één opdracht explemplarisch uitgewerkt:
-
Pakketreizen
-
Verre bestemmingen
-
Citytips
-
Zakenreizen, incentives en congressen (niet verplicht)
-
Toeristische trends en actualiteit

· Wintersportvakanties

· Incoming toerism

· Studiereis

7.1
Pakketreizen

7.1.1
Doelstellingen

Toeristische aardrijkskunde

· kaartbeeld van de bestudeerde toeristische regio kunnen opbouwen;

· bereikbaarheid van de regio opzoeken en in kaart kunnen brengen;

· natuurlijke factoren zoals geografische ligging, klimaat, landschap, flora en fauna kunnen inventariseren en bespreken;

· de impact van het massatoerisme op economisch en demografisch gebied kunnen aantonen;

· een overzicht hebben van de cruisegebieden in de wereld met hun specifiek toeristisch aanbod;

· deze kunnen lokaliseren op de kaart.

Cultuurgeschiedenis
· doeltreffend informatie kunnen selecteren uit gevarieerd informatiemateriaal omtrent het cultuurhistorisch aanbod van de gekozen regio;

· de selectie van deze informatie kritisch kunnen verantwoorden;

· zelfstandig de nodige gegevens voor het uitvoeren van de onderzoeksopdracht uit het informatiekanaal kunnen halen;

· het resultaat van deze opdracht op een heldere manier kunnen weergeven in een mondelinge en schriftelijke uiteenzetting;

· de resultaten van de onderzoeksopdracht kunnen plaatsen in een historisch referentiekader in termen van tijd en ruimte;

· de cultuurhistorische bezienswaardigheden van de gekozen regio kunnen omschrijven als een relevant element van de maatschappelijke werkelijkheid van een voorbije samenleving met inachtname van het sociaal-economische, het politieke, het militaire, het levensbeschouwelijke, het technologische, het ecologische;

· deze bezienswaardigheden kunnen duiden als een resultaat van menselijke gedragingen die beïnvloed werden door een ideologie, een mentaliteit, een waardestelsel, een wereldbeschouwing;

· een aantal stijlkenmerken kunnen aanduiden en benoemen;

· actuele spanningsvelden in de gekozen regio kunnen verhelderen aan de hand van het verleden.

Toerisme

De verkoopsprocedure van pakketreizen kennen en toepassen (zie leerinhouden)

· een touroperatorbrochure analyseren, begrijpen en vlot en efficiënt hanteren;

· de klant onthalen op een professionele manier;

· een verkoopgesprek voeren;

· praktische informatie verstrekken aan de klant;

· de producten uit de brochure van een touroperator verkopen;

· beschikbaarheden kunnen checken via de telefoon en moderne reservatiesystemen;

· de reis boeken;

· een reisdossier administratief afhandelen;

· naverkoop kunnen verzorgen;

· ABC shipping guide kunnen gebruiken;

· cruiseprijzen kunnen berekenen;

· specifieke kenmerken van het cruisetoerisme kunnen beschrijven.

7.1.2
Leerinhouden

Toeristische aardrijkskunde

Vanuit de case-study vertrekkend:

· lokalisatie van de courante toeristische bestemmingen in en om de Middellandse Zee;

· hun toeristisch aanbod;

· inventarisatie en lokalisatie op kaart van de cruisegebieden in Europa met embarkation, ports of calls en ports of disembarkation;

· impact van het toerisme op economisch, demografisch en ecologisch vlak;

· overzicht cruisegebieden in de wereld;

· cruisehavens in de Middelandse Zee;

· natuurlandschappelijk aanbod per cruisegebied.

Cultuurgeschiedenis

In samenspraak met de andere vakken de bezienswaardigheden van één regio, te kiezen uit:

.
het Middellandse Zeegebied

.
het Caraïbisch gebied

.
China.

· plaatsing in tijd, ruimte en socialiteit van een samenleving;

· algemene kenmerken van de diverse cultuurhistorische bezienswaardigheden;

· uitwerking van een cultuurhistorisch aanbod van dagexcursies;

· inoefening algemene historische vaardigheden in verband met informatieverzameling en  bevraging.

Toerisme

Keuze uit Middellandse-Zeebestemmingen rekening houdend met het vakantiegedrag van de Belgen.

1 Brochureanalyse van 3 grote touroperators en minstens één gespecialiseerde touroperator: brochureopmaak – verschil winter- versus zomeraanbod – trends en nieuwe producten met betrekking tot bestemmingen, transport, logies, promoties – luchtvaart: lijnvlucht versus charter, vliegtuigklassen, verzorging aan boord, tarifering (taks, toeslagen, kortingen, air-camping …), vluchttabellen – logies: soorten, classificatie, logo’s, prijsberekening en -vergelijking, commissie - speciale acties: kinderkortingen, vroegboek-voordeel, promoties … - huurwagen – annulatie- en bijstandsverzekering – aanvullende diensten, overnachtingsmogelijkheden BRU, transfers, algemene en bijzondere reisvoorwaarden, garantiefonds of gelijkwaardige verzekeringen.

2 Correct taalgebruik, orde en netheid, etiquette en omgangsvormen.

3 Peilen naar de verwachtingen van de klant: een verkoopgesprek opbouwen aan de hand van de verschillende stappen. Inspelen op probleemsituaties: moeilijke klanten, speciale wensen, verkoop gaat niet door, moeilijke combinaties. Last minutes, request. Dossiers op aanvraag.

4 Reisformaliteiten: identiteitskaart, reispas, visum, gezondheidsvoorschriften, formaliteiten kinderen;


Reisverzekeringen: annulatie- en bijstandsverzekering;
Technische informatie in verband met vliegreis, munt, tijdverschil, reisduur, taal, toeristisch-recreatieve mogelijkheden aan de hand van de reisbrochure geven;


Bijkomende informatie aanvragen en opvolgen voor de klant.

5
De juiste reis verkopen aan de juiste klant (= productkennis), ad hoc en vlot, efficiënt inspelen op probleemsituaties;


Efficiënt en vlot een telefoongesprek voeren (met klant, met touroperator);

6
Beschikbaarheden:

· telefonisch checken;

· beschikbaarheden van moderne reservatiesystemen checken;

· de vereiste gegevens voor het checken van beschikbaarheden doorgeven met gebruik 
van vakjargon;

· wachttijden opvangen naar de klant toe;

· opvragen van extra informatie, bijvoorbeeld in verband met huisdieren, maaltijden, vast 
tapijt in kamer …;

· via computer en internet informatie opvragen met betrekking tot adres en 
telefoonnummer van een hotel;

· vluchtgegevens.

7
Bestelbon en alle noodzakelijke informatie om te boeken:

· boeking via telefoon: doorgeven, controleren, afwerken: PO-nummer;

· boeking via moderne reservatiesystemen: inbrengen, controleren, afwerken;

· volledig en correct invullen van de bestelbon;

· betalingsmodaliteiten: voorschot- en saldobeleid.

8
Klasseren van een klantendossier, methode en opvolging:

· controleren van de bevestiging van de touroperator met de bestelbon (boeking en prijs);

· controleren van de factuur van de touroperator met de bevestiging en de bestelbon van het dossier;

· facturatie naar de klant toe;

· wijzigingen en annulering aan de hand van de algemene voorwaarden specifiek per touroperator;

· controle van de reisdocumenten;

· berichtgeving aan de klant (saldo en reisdocumenten);

· aanvullende diensten: reisroute, extra toeristische informatie, uitschrijven vluchttabel, overzicht excursies, bevestiging bijvoorbeeld Carhotel, transfer;

· informatief gesprek bij het afhalen van de reisdocumenten: checken saldo en/of betaling, overlopen van de reisdocumenten, mededelingen en adviezen (herbevestiging vluchten, lokale luchthaventaksen, …).

9
Enkele softwaretoepassingen voor de toeristische sector:

· professionele software vlot gebruiken. Een dossier van een klant beheren op computer;

· een database aanmaken;

· een bestelbon correct opmaken;
een factuur (voorschotfactuur) correct opmaken;

· courante reservatiesystemen gebruiken;

· een verzorgde brochure en/of affiche opmaken;

· tarieven aanpassen op reisbestemmingen;

· een ticket lezen en uitschrijven;

· een excursieprogramma opmaken.

10
 ABC shipping guide:

· overzicht van het aanbod van de cruisereizen op de Belgische markt;

· speciale terminologie en kenmerken van een cruisereis;

· prijsberekening en dossierafhandeling.

7.1.3
Didactische wenken

Men bestudeert het toeristisch product van een bepaalde toeristische regio met een waardevol cultureel aanbod rond de Middellandse Zee.

Hierbij komen de verschillende leervakken ruimschoots aan bod.

Aan de hand van het brochureaanbod komt men tot de inventaris van:

· microtoeristisch product: vervoer, verblijf, catering en travel related services;

· natuurlijke factoren: geografische ligging, klimaat, landschap, flora en fauna;

· omgevingsfactoren: politieke situatie, economische situatie, taal, religie, cultuur, zeden en gewoonten;

· de toeristische infra- en superstructuur;

Samenwerken met de leerkrachten Moderne Vreemde Talen (MVT): 

· brochures ook in de vreemde talen laten analyseren; taalhandelingen nodig voor het onthalen van klanten en voor telefoongesprekken kunnen verrichten in de vreemde talen.

7.2
Verre bestemmingen

7.2.1
Doelstellingen

Toeristische aardrijkskunde

· de bereikbaarheid van een verre bestemming kunnen onderzoeken;

· de toeristische infra- en superstructuur kunnen inventariseren, analyseren en synthetiseren;

· informatie betreffende de benodigde reisdocumenten, gezondheidsvoorschriften, reisverzekeringen en betaalmiddelen kunnen opzoeken (cf. Toerisme);

· de economische, ecologische en demografische impact van het toerisme in de derde wereld kunnen bespreken;

· andere verre bestemmingen kunnen lokaliseren op de wereldkaart en een korte beschrijving van hun natuurlijk toeristisch aanbod kunnen geven.

Cultuurgeschiedenis

· de gekozen regio politiek en cultuurhistorisch kunnen beschrijven;

· het verschil kunnen aangeven tussen de ontwikkelingsfasen van de Westerse samenleving en de gekozen niet-Westerse samenleving;

· structurele verschillen kunnen aanduiden tussen enerzijds een agrarische en anderzijds een industriële en post-industriële samenleving;

· de cultuurhistorische bezienswaardigheden van de regio kunnen beschrijven en duiden aan de hand van het historisch referentiekader;

· fundamentele conflicten en breuklijnen waarmee de bestudeerde samenleving werd/wordt geconfronteerd kunnen omschrijven;

· vragen kunnen formuleren aan het verleden om actuele spanningsvelden in de bestudeerde regio te kunnen verklaren.

Toerisme

· de specifieke componenten van reizen naar verre gebieden kennen;

· het specifiek toeristisch, recreatief en cultureel aanbod van het te behandelen ver gebied kunnen analyseren;

· de impact van het toerisme op derdewereldlanden kennen;

· de reglementering in verband met reizen naar verre gebieden kunnen toepassen;

· de medische voorzorgen die genomen moeten worden voor reizen naar verre gebieden kunnen opzoeken;

· de geldende richtlijnen voor betalingen van verkochte reizen door touroperators, kunnen toepassen;

· een klantendossier kunnen aanleggen en behandelen;

· de klantengerichte informatie kunnen geven met betrekking tot de voorgestelde reis;

· een toeristische brochure van een touroperator kunnen analyseren voor een concrete opdracht;

· kunnen werken met specifieke timetables voor transatlantische vluchten;

· tarieven voor transatlantische vluchten kunnen berekenen;

· internationale vluchten kunnen opzoeken;

· internationale vluchten met airpass kunnen opzoeken en de prijs ervan kunnen berekenen;

· een auto kunnen huren in de gekozen verre bestemming;

· hotels kunnen reserveren;

· verschillende mogelijkheden, die de gekozen bestemming te bieden heeft, kunnen bespreken en de informatie betreffende de vereiste documenten, inentingen en verzekeringen kunnen verstrekken.

· één globale prijsberekening kunnen maken en toelichten;

· één dossier kunnen afhandelen.

7.2.2
Leerinhouden

Toeristische aardrijkskunde

· de bereikbaarheid van de case-bestemming;

· de toeristische infra-en superstructuur;

· reisdocumenten, gezondheidsvoorschriften, betaalmiddelen en reisverzekeringen;

· economische en ecologische impact van het toerisme in de derdewereld;

· overzicht van de voornaamste verre bestemmingen en hun locatie en bereikbaarheid op de wereldkaart.

Cultuurgeschiedenis

In samenspraak met de andere vakken de bezienswaardigheden van minstens één verre bestemming, te kiezen uit:

.
Viëtnam

.
Indië

.
Indonesië

.
Australië - Nieuw-Zeeland.

· plaatsing in tijd, ruimte en socialiteit van de gekozen samenlevingen;

· historische categorieën (uit de dimensies tijd en ruimte) zoals lokalisatie, schaal, afstand, ritme en tempo om de bestudeerde samenleving in haar historische evolutie te kunnen plaatsen;

· invloed van religie en wereldbeeld op de gekozen samenleving en de cultuuruitingen;

· cultuurhistorische bezienswaardigheden.

Toerisme

1 Verschillende toeristische brochures voor de gekozen bestemming analyseren;

Touroperators opzoeken via travelling guide;

Prijzen vergelijken van hotel only, autoverhuur, selfdrive tours,… .

2
Vluchtschema’s opzoeken via OAG, CRS, specifieke timetables. De beste doorverbinding zoeken, rekening houdend met MCT Vluchtduurberekeningen rekening houdend met het tijdverschil Open vlucht met stops.

3
Vergelijken van verschillende tarieven en hun reglementering. Onderscheid tussen booking class, service class. Taksen opzoeken voor het te bezoeken land.

4
Vluchtschema’s en doorverbindingen opzoeken via OAG. Tarieven berekenen van internationale vluchten OW, RT, VUSA, AP, OAG.

5
Binnenlandse vluchten met airpass.

6
De belangrijkste verhuurmaatschappijen voor auto en motorhomes en de verhuurvoorwaarden en/of specifieke voorwaarden in de gekozen verre bestemming via folders van verhuurmaatschappijen, reisbrochures, het internet.

7
Prijzen vergelijken van de verschillende maatschappijen. Betalingsmogelijkheden opzoeken: voucher, cash, creditcards, betalingen via het internet (U).

8
Specifiek gesprek voor een individuele rondreis in de gekozen bestemming. Peilen naar de voorkennis van de kopers omtrent: het land – reizen naar de derdewereldlanden (U) – formaliteiten in verband met het reizen naar landen buiten de Europese Unie medische voorzorgen – gepaste reistijd (klimaat, prijs) – hotel – mogelijke reducties vroege boekingen – overzicht toeristisch-recreatieve mogelijkheden van de gekozen bestemming.

9
De prijzen van de verschillende onderdelen samenvoegen en een factuur opstellen rekening houdend met de BTW-tarieven.

10
Reservaties controleren en bevestigen.

7.2.3
Didactische wenken

Vanuit een case-study vertrekkend, kan men de leerlingen door begeleide zelfwerkzaamheid de markt en de facetten van de reizen naar de verre bestemmingen laten ontdekken.

Samenwerking met de leerkrachten MVT: reservaties kunnen maken en prijs kunnen toelichten.

7.3
Citytrips

7.3.1
Doelstellingen

Toeristische aardrijkskunde

· het aanbod van citytrips kunnen inventariseren (TO’s-Bestemmingen);

· de steden kunnen lokaliseren op kaart;

· hun bereikbaarheid kunnen analyseren en synthetiseren;

· hun toeristisch hinterland kunnen bestuderen;

· de impact van het toerisme op economisch en stedenbouwkundig gebied kunnen aantonen;

· vergelijkende studie van de reisliteratuur kunnen uitvoeren;

· een stadswandeling kunnen uitstippelen.

Cultuurgeschiedenis

· de historische functie(s) van de bestudeerde stad kunnen onderzoeken gebruik makend van het historisch referentiekader;

· basiskennis over de kenmerken van belangrijke kunststromingen kunnen toepassen om het cultuurhistorisch patrimonium van de bestudeerde stad te beschrijven;

· naar aanleiding van de studie van een stad de verworven historische vaardigheden kunnen toepassen bij de beschrijving van een andere stad.

Toerisme

· verschillende componenten van een reis op maat kunnen analyseren;

· het toeristisch-recreatief aanbod van de gekozen bestemming kunnen inventariseren;

· exacte kostprijzen kunnen opzoeken en berekenen, rekening houdend met BTW-tarieven en winstmarges;

· een citytrip kunnen samenstellen, rekening houdend met de specifieke eisen van de klant;

· grondig doorzicht hebben in het aanbod qua transport, verblijf en recreatie;

· bereikbaarheid van een bepaalde bestemming met verschillende transportmogelijkheden kunnen opzoeken;

· vliegtuig: kunnen werken met timetables, tarieven berekenen, reserveren, tickets lezen en uitschrijven;

· trein: uurregeling en tarieven kunnen opzoeken;

· autocar: tarieven kunnen opzoeken, soorten autocarreizen kennen;

· de verblijfsmogelijkheden bij rechtstreekse reservatie kunnen toepassen;

· correcte hotelvouchers kunnen uitschrijven;

· een verkoopgesprek kunnen voeren;

· een globale prijsberekening kunnen maken;

· het dossier kunnen afhandelen.

7.3.2
Leerinhouden

Toeristische aardrijkskunde

· de steden uit het city-trip aanbod en hun locatie;

· bereikbaarheid van deze steden via verschillende transportmiddelen;

· excursies in de omgeving;

· impact van het toerisme op stedenbouw en economie, zowel positief als negatief;

· kritische analyse van de reisliteratuur in verband met de voorbeeldstad;

· een stadswandeling (zie ook cultuurgeschiedenis).

Cultuurgeschiedenis

· gedetailleerde cultuurhistorische studie van één Europese stad (bv. Berlijn, Parijs, Barcelona, …) of één niet-Europese stad (New York, Kaïro, …) in samenspraak met de andere vakken (ook de talen);

· historisch onderzoek van de bestudeerde stad met de klemtoon op de dimensie socialiteit;

· cultuurhistorisch patrimonium van de bestudeerde stad;

· musea en collecties;

· intercultureel en cultureel leven in de voorbije eeuwen: politici, kunstenaars, wetenschappers, filosofen,… uitstraling van de bestudeerde stad.

Toerisme

Te kiezen uit New York, Washington, Barcelona, Rome, Parijs, … .

1
Studie van de bereikbaarheid van de bestemming met verschillende transportmogelijkheden: vliegtuig – trein – autocar – auto.

2
Vluchtschema opzoeken aan de hand van OAG, SN time Flies, CRS-systeem;


Belangrijkste luchtvaartmaatschappijen en afkortingen;


Belangrijkste citycodes en afkortingen. Soorten vluchten, direct, indirect, minimum connecting time.

3
Tarieven opzoeken aan de hand van APT, F.A.R.S., CRS;


Vergelijken van tarieven en hun reglementering: IATA fares, confidential fares, AIR brokers. 

4
Telefonische reservaties bij luchtvaartmaatschappijen;

Reservaties via CRS-systemen;

Online – bookingen via internet.

5
Tickets lezen;

Eenvoudige tickets uitschrijven.

6
Beginselen IATA-tarificatie.

7.3.3
Didactische wenken

Vertrekkende van een voorbeeldstad kan men de leerlingen zelf de diverse facetten van het stedentoerisme laten ontdekken en leren. De grote hoeveelheid beschikbaar documentatiemateriaal leent zich uitstekend tot zelfwerkzaamheid en gebruik van moderne ICT-technieken.

Samenwerking met MVT: verkoopgesprek kunnen voeren.

7.4
Zakenreizen, incentives en congressen (U)

7.4.1 Leerinhouden

7.4.1.1
Zakenreizen

1
De zakenreiziger in de lucht:

· de speciale luchtvaarttarieven; goedkoop is dure koop?

· de verschillende klassen;

· frequent Flyer-programma: relatie frequent Flyer – Credit Cards / andere partners zoals hotels en autoverhuurbedrijven, no-shows, sundayrule.

2
De zakenreiziger en het spoor:

· de HST als nieuw transportmiddel voor de zakenreiziger;

· de verschillende tariefformules;

· de frequent traveller programma’s voor de zakenreiziger;

.
de Thalys: TCP: Thalys Corporate program;


.
de Eurostar: ECP: Eurostar Corporate Program.

3
De zakenreiziger en autoverhuring:

· reservatie van een huurwagen;

· verschillende formules;

· betalingsmodaliteiten;

· verzekeringen.

7.4.1.2
Incentives

· wat is een incentive?

· soorten incentives;

· organisatie door (gespecialiseerde) reisagentschappen;

· trends en voorbeelden;

· past een incentive in de bedrijfsstrategie?

7.4.1.3
Congressen

· overzicht belangrijkste congressteden in Europa;

· belang van Brussel/Antwerpen als congressteden: locatiefactoren;

organisatie van een congresreis: voorbereiding, transport, accommodatie voor het congres, budget, dagschema’s, omlijstende culturele activiteiten, enz.

7.4.2
Didactische wenken

Vermits dit soort reizen een groot deel van de reismarkt vormt en niet specifiek gebonden is aan een bepaalde soort vakantie en/of bestemming, wordt het als één geheel behandeld en is de inbreng van de verschillende leervakken moeilijk te bepalen.

7.5
Toeristische trends en actualiteit

Zoals alle sectoren is ook de toeristische sector permanent in evolutie. Leerlingen leren deze evolutie observeren en zich hierover documenteren (bv.: nieuwe bestemmingen, eco-toerisme, vormen van actieve vakanties, …). Ze kunnen nagaan op welke behoefte(n) deze nieuwe trends inspelen en via welke kanalen (of combinaties ervan) ze zich aan klanten kenbaar maken (vakantiesalons, beurzen, catalogi, magazines, promoties, kranten, sports, websites, affiches, …).

Leerlingen leren nagaan naar welke doelgroep deze vakanties zich richten.

7.5.1
Doelstellingen

Toeristische aardrijkskunde en Toerisme

1
Kunnen achterhalen hoe nieuwe bestemmingen worden gelanceerd;

Inventarisatie en lokalisatie op kaart van de bezochte regio. Gebruik van verschillende kaarten.

2
De besproken gebieden grondig kunnen analyseren: verblijfplaatsen, accommodatie, prijzen, duur van het verblijf, aantrekkingspunten, aantallen reizigers, herkomst, verdeling in de loop van het jaar, gebruikte vervoermiddelen, inkomsten uit het toerisme van de bezochte regio, … .

3
Positieve en negatieve invloeden van het toerisme op de regio kunnen aangeven.

4
Verschillende communicatiekanalen kunnen onderzoeken en gebruiken, ook met ICT.

5
Een toeristische brochure van een touroperator analyseren voor een concrete opdracht (bv.: eco-toerisme in Costa Rica).

6
Vergelijking maken tussen een rondreis en een reis op maat naar deze bestemming;


Werken met specifieke timetables naar deze bestemming;


Internationale vluchten opzoeken;


Internationale vluchten met airpass opzoeken en de prijs ervan berekenen;


Een auto huren op de bestemming;


Hotels reserveren;


De informatie betreffende de vereiste documenten, inentingen, verzekeringen bespreken.

Cultuurgeschiedenis

· het besproken land politiek en historisch kunnen situeren;

· de kunstvormen van het besproken land beschrijven aan de hand van illustraties. Een aantal artistieke en culturele bezienswaardigheden van het betrokken land opsommen. Plaatselijke gebruiken uitleggen. Invloed van de religie en van de politieke en economische situatie op het dagelijks leven en op het cultuurhistorisch erfgoed kunnen uitleggen;

· toeristische informatie kunnen vergelijken met informatie uit historisch-wetenschappelijke werken.

7.5.2
Didactische wenken

Documentatiemap laten aanleggen, ook in andere talen. Een aantal nieuwe trends laten rubriceren volgens verworven criteria.

7.6
Wintersportvakanties

7.6.1
Doelstellingen

Toeristische aardrijkskunde

· overzicht van de skigebieden in de wereld en in het bijzonder in Europa opstellen;

· de reiswegen naar en de bereikbaarheid van de verschillende skigebieden opzoeken;

· de ecologische gevolgen van het skitoerisme onderzoeken;

· de economische gevolgen van het skitoerisme analyseren.

Toerisme

· een vergelijkende studie kunnen maken van de TO’s die werkzaam zijn op de Belgische markt;
· de klant wegwijs kunnen maken in het skiaanbod op de markt.
7.6.2
Leerinhouden

Toeristische aardrijkskunde

· de lokalisatiefactoren van het skioord;

· de toeristische infra- en superstructuur;

· de ski-infrastructuur in het bijzonder;

· een overzicht van de werkgelegenheid in een wintersportgebied;

· mogelijkheden voor niet-skiërs.

Toerisme

· overzicht van de TO’s op de Belgische markt gespecialiseerd in wintersportvakantie;

· een overzicht en grondige studie van het infomateriaal en brochures over wintervakanties;

· prijsberekeningen en dossierafhandeling.

7.6.3
Didactische wenken

Vertrekkend vanuit de studie van een wintersportcentrum leren de leerlingen de voornaamste facetten van dit deel van de reismarkt kennen.

Samenwerking met MVT: taalhandelingen om de klant wegwijs te maken in het aanbod.

7.7
Incoming tourism
7.7.1
Doelstellingen

Toeristische aardrijkskunde

· een kaartbeeld kunnen maken van het toeristisch aanbod van de streek.

Cultuurgeschiedenis

· de stijlkenmerken van de architectuur en de beeldende kunst vanaf de Romaanse periode kunnen herkennen en aanduiden;

· deze stijlen kunnen plaatsen in een ruimere historische context;

· het cultuurhistorische erfgoed van de verschillende Belgische regio’s in kaart kunnen brengen en het belang voor het “incoming tourism” kunnen aanduiden;

· vertrouwd zijn met aspecten van de muziekgeschiedenis van de Nederlanden;

· zich bewust zijn dat het cultuurhistorisch erfgoed van ons land en van Vlaanderen in het bijzonder, een belangrijke toeristische factor is.

Toerisme

· kunnen nagaan hoe steden en/of regio’s zich als congresstad en/of kunststad profileren.

werking van de toeristische diensten of VVV bestuderen;

· dagexcursie uitstippelen;

· gidsbeurten voorbereiden en uitvoeren.

7.7.2
Leerinhouden

Toeristische aardrijkskunde

· natuurlandschappelijk attractiepolen van de regio;

· kaartbeeld van de regio;

· bereikbaarheid van de regio;

· congressteden, kunststeden, incentives.

Cultuurgeschiedenis

· studie van het cultuurhistorisch aanbod van de tien belangrijkste Belgische kunststeden, met bijzondere aandacht voor het museumaanbod van deze steden;

· inventaris van de overige voornaamste Belgische musea en historische monumenten;

· studie (aan de hand van criteria) van verschillende opvattingen over ‘tentoonstellen’, zoals bv. Flanders fields t.o.v. het Legermuseum;

· studie van het aanbod en het belang van culturele evenementen zoals bv. het Festival van Vlaanderen, Laus Polyphonia, het opera-aanbod in België, …

Toerisme

· rol van een VVV.;

· werking van Toerisme Vlaanderen;

· overzicht van hun publicaties;

· BTR: hotel- en arrangementreservaties.

7.7.3
Didactische wenken

Praktische uitwerking van dagexcursie, gidsbeurten, eventueel thematisch …

7.8
Studiereis

Een studiereis is een essentieel onderdeel van de opleiding omdat ze zich bij uitstek leent om:

· theoretische kennis om te zetten in praktische kennis;

· een reis te leren voorbereiden;

· een reis te begeleiden;

· de inhoud van de nazorg van een reis te leren.

Daarom is een studiereis, georganiseerd, verzorgd en begeleid door de leerlingen met een interactie met leerkrachten, leerlingen van andere leerjaren, ouders en professionelen uit de reiswereld onontbeerlijk!

Daarnaast zijn ééndaagse uitstappen, evenementenbezoek (bv.: vakantiesalons, reismarkten, BTF e.a.) zeer waardevol. Gidsbeurten komen tijdens de studiereis en de uitstappen aan bod.

Men kan één van de case-studies als onderwerp/bestemming kiezen en zo een link tussentheorie en praktijk leggen. 

STAGE TOERISME: 6 of 12 U

De school vult zelf de stagewijziging in: AV, TV, PV, KV, cf. omzendbrief ‘Leerlingenstages in het voltijds secundair onderwijs’ met referentie SO/2002/09.

Stages

Algemene doelstellingen

Om de leerlingen maximaal met de werkelijkheid te confronteren wordt een stage ingericht.
De stagebedrijven dienen zodanig gekozen te worden dat de doelstellingen en taken aansluiting vinden bij de opleiding. De leerlingen krijgen bijgevolg de kans om zich verder te bekwamen in beroepsgerichte vaardigheden en attitudes.

Door middel van de stages zullen de leerlingen ingeschakeld worden in reële arbeidssituaties van:

· reisbureau en touroperator;

· sector personenvervoer (SN Brussels Airlines);

· toeristische dienst: onthaal en reisbegeleiding (T.I.B., Toerisme Vlaanderen, V.V.V.,…), stages impliceren het gebruik van vreemde talen;

· buitenlandse VVV’s, reisagenten en aanverwante toeristische branches.

De stagiair moet in de gelegenheid gesteld worden om de volgende taken aan te leren:

· brochureaanbod kennen en dit zowel in het winter- als zomerseizoen;

· met brochures leren werken en prijzen kunnen berekenen;

· helpen met de administratie van de stageplaats;

· het aanleren en gebruiken van CRS; luchtvaart, OAG, BTN e.a.;

· telefoneren, faxen, e-mailen, internetgebruik;

· het voeren van een verkoopgesprek;

· het reisdossier van de klanten opvolgen van boeking, via betaling t/m overhandigen van de reisbescheiden.

Attitudes en sociale vaardigheden

Bij het uitoefenen van de stage-activiteiten worden volgende vaardigheden en attitudes, specifiek voor de studierichting, nagestreefd:

· een ruime en actieve belangstelling tonen voor alle relevante aspecten van toerisme en vrije tijd;

· gezond zelfvertrouwen met zin voor initiatief;

· vlotheid in stijl en voorkomen, met aandacht voor etiquette bezitten;

· zich op een enthousiaste manier engageren;

· psychologisch inzicht in het menselijk gedrag en de onderlinge verhoudingen verwerven;

· een grote contactvaardigheid en een klantvriendelijke houding aannemen;

· efficiënt reisdossiers kunnen beheren;

· bereid zijn de evoluties in het toerisme te volgen en nieuwe tendensen te vertalen in nieuwe mogelijkheden.

Algemene organisatorische aspecten conform de omzendbrief SO/2002/09 van 16 september 2002 betreffende ‘Leerlingenstages in het voltijds secundair onderwijs’.

1

De stage kan als een blokstage of als alternerende stage worden ingericht.

De specifieke situatie van school en stageplaats kunnen hier de keuze bepalen. 
De mogelijkheid moet bestaan om in te spelen op de noden van de leerlingen, rekening houdend met het fluctuerende toeristisch aanbod.

2
Bij de toewijzing van de stageplaats moet rekening gehouden worden met:

· de woonplaats van de leerlingen, de ligging van het bedrijf, de vervoersmogelijkheden en hun financiële draagkracht;

· de capaciteiten van de leerlingen en de moeilijkheidsgraad van de taken;

· de persoonlijkheid van de leerling.

Om de specificiteit van de opleiding te verzekeren wordt van de stageplaats verwacht dat zij gevarieerde taken aan de stagiair(e) toevertrouwt (zie eventueel uniform stagecontract).

Men streeft naar het diversifiëren van de opdrachten en naar het geleidelijk opvoeren van de moeilijkheidsgraad van de stage-activiteiten gedurende het schooljaar/de stageperiode.

3
Om leerlingenstages inhoudelijk te optimaliseren doen we volgende aanbevelingen:

· opmaken van een stagebeleidsplan als onderdeel van een schoolwerkplan, leerplandoelstellingen, voorwaarden stages, vereisten stagebegeleiding en stageopvolging, evaluatie stages enz.

· voorbereiding stages: stages moeten in het verlengde van de schoolopleiding liggen en tevens een aanvulling zijn. Daarom moet een goede stageplaats minimaal voldoen aan:

· er moet voldoende uitrusting, apparatuur en technologie van recente oorsprong zijn, de stageactiviteiten moeten aansluiten op de schoolopleiding en de leerling-stagiair kan niet beschouwd worden als klusjesman/vrouw;

· de stagementor moet voldoende tijd vrijmaken voor de begeleiding van de leerling-stagiair.

· Begeleiding van de stages: een regelmatig contact tussen stagebegeleiding en stagementor zijn bepalend voor de kwaliteit van de stage. De stagebegeleider staat o.a. in voor:

· de pedagogische begeleiding van de leerling stagiair.

· de informatie over de stage: de doelstellingen, de evaluatiecriteria- en momenten, de duur, het verloop, de plaats;

· het opstellen van een stage-activiteitenlijst (die op de stageplaats aan bod moeten komen) en dit in overleg met de mentor;

· het regelmatig bezoek aan de stageplaats voor gesprekken met de stagiair, de stagementor en eventueel met beiden samen;

· de evaluatie van de stage in overleg met de stagementor(s).

De stagementor is verantwoordelijk voor de praktische begeleiding op de stageplaats zelf. Hij moet:

· de stagiair wegwijs maken op de stageplaats;

· de stagiair vertrouwd maken met zijn werkpost, d.w.z. praktische instructies geven voor zijn werk;

· informatie geven over de werkomgeving en de geldende gedragsrgels;

· de stagiair in alle omstandigheden bijstand verlenen;

· de stagiair evalueren in overleg met de stagebegeleider van de school.

Tenslotte moet er aan herinnerd worden dat er met het oog op de controle van de begeleiding enkele wettelijke verplichtingen bestaan voor de school, de stagebegeleider en de leerling-stagiair:

· voor de school: het bijhouden van een stageregister en het stagedossier;

· voor de stagebegeleider: het bijhouden van het individueel stagedossier van de stagiairs die hij begeleidt;

· voor de leerling-stagiair: het dagelijks bijhouden van een stageschrift, eventueel het maken van een stageverslag waar de school het oplegt.

Stagemap
De leerlingen houden individueel een stagemap bij. De inhoud van de stagemap moet de volgende elementen bevatten:

· stagegegevens: voorstelling stageplaats;

· stage-overeenkomst;

· stagereglement;

· dagverslagen (=bewijzen van aanwezigheid) met eigen evaluatie.

Begeleiding en evaluatie

Volgende begeleidings- en evaluatiedocumenten zijn nuttig voor de stagementor, de stagebegeleid(st)er en de stagiair: 

· de stageverslagen;

· evaluatiedocumenten: door de stagementor ingevuld en becommentarieerd tijdens een persoonlijk gesprek met de stagebegeleid(st)er. In dit gesprek kunnen concrete afspraken worden gemaakt, gericht op een positieve toekomstgerichte remediëring.

Inzake evaluatie zal er moeten gestreefd worden naar hoge kwaliteit van begeleiding van de leerling. Voorgesteld wordt te evalueren op basis van onderstaande criteria:

voor de persoonsgebonden houdingen:

· voorkomen;

· houding;

· taalgebruik;

· contactvaardigheid;

· motivatie;

· verantwoordelijkheid;

voor de taakgerichte houdingen:

· belangstelling en inwerkcapaciteit;

· begrijpen en zelfstandig uitvoeren van het werk;

· stiptheid en nauwkeurigheid;

· efficiënte organisatie van het werk – eigen initiatief;

· zijn/haar omgang met de nieuwste technologieën zoals ICT, CRS enz. .

Evaluatie stage

Naargelang de aard van de stage en de stageplaats moet een evaluatieformulier opgesteld worden op basis van de volgende elementen:

· het evaluatieverslag van de stagementor van het bedrijf;

· het stageschrift van de leerlingen;

· de stagebezoeken van de stagebegeleider van het bedrijf;

· de gesprekken met de stagementor van het bedrijf;

· het eindverslag van de stagebegeleider.

De stage-evaluatie moet een belangrijk aandeel krijgen in de eindbeoordeling van de leerling op het einde van het schooljaar.

In de eindjaren kan men de stage opvatten als onderdeel van de geïntegreerde proef.
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Daarnaast alle mogelijke toeristische, aardrijkskundige en geschiedkundige werken, diensten en centra. Uiteraard leidt het ons te ver deze alle op te sommen.

Diverse tijdschriften (ook voor de andere vakgebieden) zoals Knack, Uit-magazine, Tijdschrift voor Kunst- en Cultuur, Reiskrant, Monumenten en Landschappen. Lesteksten Vereniging Vlaamse Leerkrachten. Aanvullende praktische informatie uit informatiegidsen van bijvoorbeeld Inbel, stedelijke infodiensten, CGT en andere.
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Bijkomende informatie

Pedagogische begeleidingsdienst OVSG

Ravensteingalerij 3 bus 7

1000 Brussel

tel.: 02 506 41 50

fax: 02 502 12 64

http://www.ovsg.be

e-mail: info@ovsg.be

Regionaal Centrum Antwerpen OVSG

Montrealstraat 6

2030 Antwerpen

tel : 03 540 01 00

fax: 03 540 01 01

e-mail: vera@tijd.com

Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap

Departement  Onderwijs

www.ond.vlaanderen.be
VLOR

Vlaamse Onderwijsraad

Leuvenseplein 4

1000 Brussel

tel.: 02 219 42 99

fax: 02 219 81 18

e-mail: vlaamse.onderwijsraad@vlor.be
http://www.vlor.be
Vlaamse Openbare bibliotheken

www.bib.vlaanderen.be
De Vlaamse Centrale Catalogus (VLACC) is een project van de Vlaamse Gemeenschap, met als voornaamste doelstelling de uitbouw van een geautomatiseerde centrale catalogus.

Het is een bestand waarin dagelijks door de Centrale Openbare Bibliotheken van Antwerpen, Brugge, Brussel, Gent, Hasselt en Leuven evenals door het Vlaams Bibliografisch Centrum (VLABIN) de titels van nieuwe boeken, tijdschriften, en artikels worden ingevoerd. Ook informatieve video’s, speelfilms, cd-i’s en cd-rom’s worden opgenomen. De titelbeschrijvingen worden op uniforme wijze, volgens duidelijk omschreven regels ingebracht, voorzien van trefwoorden en classificatienummers. Dit maakt het mogelijk via de VLACC zeer snel boeken of tijdschriften, in gedrukte vorm, in braille of op cassette, terug te vinden, ook als bijvoorbeeld de auteur niet gekend is, of enkel een stuk van de titel of het onderwerp. 

Bovendien kan worden opgezocht in welke Centrale Openbare Bibliotheek een werk zich bevindt, hoeveel pagina’s het telt, of het illustraties bevat en hoeveel het bij benadering kost.

Colofon

Dit leerplan werd ontwikkeld door de leerplancommissie Toerisme en organisatie 3de leerjaar 3de graad TSO van OVSG met medewerking van vertegenwoordigers van de inrichtende macht Antwerpen.

Dit leerplan werd gedeponeerd als

D/2004/7634/87
� Met dank aan Prof. Dr. I. Ponjaert-Kristoffersen en Dra. Telidja Klai voor deze tekst.
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